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แนวปฏิบัติ 
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนท่ำฉำงวิทยำคำร 
 



ค ำน ำ 
 

คู่มือการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการทุจริตและความประพฤติมิชอบของโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ฉบับนี้จัดท าข้ึน                                   
เพื่อแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเร่ืองราวร้อง ทุกข์โรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร และเพื่อให้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ                         
มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้ รับบริการ จึงจ าเป็นจะต้องมีข้ันตอน/กระบวนการ และ                       
แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ทั้งนี้โรงเรียนท่าฉางวิทยาคารขอขอบคุณผู้มีส่วน ร่วมและมีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย                 
ในการจัดท าแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์โรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 
            โรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร 



สำรบัญ 
 

เรื่อง  หน้ำ 
ค ำน ำ ก 
สำรบัญ ข 
คู่มือกำรด ำเนินกำรต่อเร่ืองร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับกำรทุจริตและควำมประพฤติมิชอบ  1 
1. หลักการและเหตุผล  1 
2. การจัดตั้งศูนย์  1 
3. สถานท่ีตั้ง  2 
4. หน้าท่ีความรับผิดชอบ  2 
5. วัตถุประสงค์  2 
6. ค าจ ากัดความ  2 
7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  3 
8. แผนผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ร้องเรียนการทุจริต  3 
9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  4 
10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  5 
11. การบันทึกข้อร้องเรียน  5 
12. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน  5 
13. ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน  6 
14. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  6 
15. มาตรฐานงาน  6 
16. แบบฟอร์ม  6 
17. จัดท าโดย  6 
ภำคผนวก  7 
- แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการทุจริตและความประพฤติมิชอบ  8 
- ประกาศโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา เรื่อง นโยบายสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร 9 



 
 

คู่มือกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับกำรทุจริตและควำมประพฤติมิชอบ 
ของบุคลำกรโรงเรียนท่ำฉำงวิทยำคำร 

************************************************* 
 

๑. หลักกำรและเหตุผล 
การทุจริต (corruption) เป็นการอ านาจให้ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบ  เพ่ือประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง                   

ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตในปัจจุบันเกิดข้ึน ได้หลายรูปแบบ อาทิการมีผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่ว่าจะ
เป็นของขวัญหรือผลประโยชน์อ่ืนใด การปกปิดข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น การกระท าดังกล่าวถือว่าเป็นการทุจริตต่อหน้าท่ี
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546               
แผนยุทธศาสตร์ว่ าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ .ศ .2560 – 2564) และ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต                        
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หากเกิดการทุจริตข้ึนในหน่วยงาน จะท าให้การบริหารงาน                     
ขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม่เป็นธรรมและส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์สาธารณะ รวมท้ังท าให้ผู้เรียน  ผู้ปกครอง                      
ชุมชนขาดความ ไว้วางใจ ขาดความเชื่อมั่นและศรัทธาในการใช้อ านาจหน้าท่ี ของ เจ้าพนักงานของรัฐ ท้ายท่ีสุดท าให้เกิดการ ร้องเรียนการทุจริต                  
ในหน่วยงานข้ึน โรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร จึงได้ตระหนักถึงความโปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560 – 2564) และ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง                    
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการท่ีมีประสิทธิภาพ                  
และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็นมีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อ สถานการณ์ประชาชนได้รับการอ าน วย                    
ความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ดังน้ันโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร จึงได้จัดท า
คู่มือด าเนินการต่อเรื่อง ร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริตและความประพฤติมิชอบของบุคลากรโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร เพ่ือให้การจัดการข้อ
ร้องเรียนจนได้ข้อยุติมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการจึงจ าเป็นจะต้องมีข้ันตอน 
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็น มาตรฐานเดียวกัน 

 
๒. กำรจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองรำวร้องทุกข์โรงเรียนท่ำฉำงวิทยำคำร 

เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้องบริสุทธิ์ยุติธรรมควบคู่กับการพัฒนาบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแส                 
การทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ข้ึน ซ่ึงในกรณี                
การร้องเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้ เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน  เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและ                               
ได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 



3. สถำนที่ต้ัง 
ตั้งอยู ่ณ ฝ่ายงานธุรการ กลุ่มบริหารงานอ านวยการ โรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร เลขท่ี 94  หมู่ท่ี 6 ถนนพุนพิน-พระธาตุ ต าบลเขาถ่าน                  

อ าเภอท่าฉาง  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84150 
 

4. หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ 
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะ                     

ของผู้ปกครองนักเรียน และประชาชน 
 

5. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริต และความประพฤติมิชอบ                    

ของโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  2. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์ท่ีก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ

และมีประสิทธิภาพ 
 

๖. ค ำจ ำกัดควำม 
“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป 
“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น  

ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร และประชาชน 
“การจัดการข้อร้องเรียน” หมายถึง การจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
“ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/

ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การ ร้องขอข้อมูล 
“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง ทุกข์เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/การติดต่อ

ทางโทรศัพท์/การส่งจดหมาย/เว็บไซต์/เฟชบุ๊ค/กล่องรับความคิดเห็น 
ประเภทข้อร้องเรียน 
๑. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการ ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้ค าพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุม 
อารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

๒. ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืน ๆ หมายถึง ข้อท่ีไม่พึงใจในด้านการบริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการ แก้ไขในด้านหลักสูตร การบริหารจัดการ                 
ไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เป็นต้น 

ควำมรุนแรงข้อร้องเรียน 
๑. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการไม่พึงพอใจอย่างมาก และเป็นเรื่องท่ีผลกระทบภาพลักษณ์เสื่อมเสียชื่อเสียงองค์กร มีผลกระทบ 

อย่างรุนแรงส่งผลให้ผู้รับบริการตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการ 
๒. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเก่ียวกับการบริการท่ีสร้างความไม่พึงพอใจสาหรับผู้รับบริการ หากปล่อยท้ิงไว้จะท าให้ผู้รับบริการ

เลือกใช้บริการจากท่ีอ่ืน 
๓. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนอาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์การมีอคติต่อเจ้าหน้าท่ีซ่ึงเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
 
 



7. ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 
เปิดให้บริการวันจันทร์ - วันศุกร ์(ยกเว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 

8. แผนผังกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ร้องเรียนกำรทุจริต 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. ข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน  
๙.๑ จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน 
๙.๒ จัดท าประกาศแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
๙.๓ แจ้งผู้รับผิดชอบตามประกาศโรงเรียนท่าฉษางวิทยาคาร เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 

 
 
 
 
 
 



10. กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์จำกช่องทำงต่ำง ๆ 
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

 

ช่องทำง 
ควำมถ่ีในกำร ตรวจสอบ 

ช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรับข้อ ร้องเรียน / 
ร้องทุกข์ เพื่อประสำน 
หำทำงแก้ไขปัญหำ 

หมำยเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ วันเวลาราชการ ภายใน 1 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://www.tchsc.ac.th 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 
 

ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้า 
ซองถึง โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา เลขที่ 94  หมู่ท่ี 6 
ถนนพุนพิน – พระธาตุ  ต าบลเขาถ่าน  อ าเภอท่าฉาง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84150 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 

 

กล่องรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านทาง 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057158543182/ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 
 

ทางโทรศัพท์ 
077-389106 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 
 

ทางโทรสาร 
077-389106 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 
 

ทางอีเมล์ : tchsc.ac.th ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  
 
11. กำรบันทึกข้อร้องเรียน 

11.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์โดยมีรายละเอียด ชื่อ -สกุล ท่ีอยู่ หมายเลข โทรศัพท์ ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/                  
ร้องทุกข์และสถานท่ีเกิดเหตุ 

11.2 ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 
 
12. กำรประสำนหน่วยงำนเพ่ือแก้ปัญหำข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์และกำรแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทรำบ 

12.1 กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสารประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
12.2 ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ท่ีเป็นการร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น การขอหลักฐานทางการศึกษา                    

การเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือสั่งการหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยเบ้ืองต้นอาจโทรศัพท์                   
แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

12.3 ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ให้ด าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

 
 

http://www.tchsc.ac.th/
http://www.facebook.com/informationsrp/


12.4 ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้างให้เจ้าหน้าท่ี
จัดท าบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

 
13. กำรติดตำมแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน 

ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน 5 วันท าการ เพ่ือเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯจะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 

14. กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้บริหำรทรำบ 
14.1 ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
14.2 ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ในภาพรวม                      

ของหน่วยงานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กรต่อไป  
 

15. มำตรฐำนงำน 
การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้ศูนย์รับเรื่องราว

ร้องทุกข์โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่ง เรื่องให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์                      
ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน ท าการ  

 
16. แบบฟอร์ม 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
 

17. จัดท ำโดย 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร 



 
 
 

    ภำคผนวก 



 
 

        
        แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์-ร้องเรียน 

                          กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงเรียนท่ำฉำงวิทยำคำร 
                 ***************************************************************** 
 
 
 

เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร 

                          เขียนท่ี.................................................................. 
วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ.............. 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)..............................................................................................อายุ..............ปี อยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่.......... 
ต าบล........................................อ าเภอ.........................................จังหวัด............................................................  
ขอร้องทุกข์-ร้องเรียน แก่ท่าน เน่ืองจาก .................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................................................... 

เพ่ือให้การด าเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ดังน้ี 
                ................................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
 

ขอแสดงความนับถือ  
        

                                                                  ลงชื่อ ........................................................................................ ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
                                                  ( ................................................................................... ) 

                             หมายเลขโทรศัพท์................................................................................................. 



 
ประกำศโรงเรียนท่ำฉำงวิทยำคำร 

เรื่อง  นโยบำยสร้ำงคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของโรงเรียนท่ำฉำงวิทยำคำร 
................................................. 

เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 แผนยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560 – 2564) และ แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมท้ังให้สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรม                   
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ข้าพเจ้า นายภิษช์วิ ศักดิ์   แก้วมณี ผู้อ านวยการโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ประกาศนโยบายสร้างคุณธรรมและความ โปร่งใส                            
ในการด าเนินงานโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ว่าจะปฏิบัติหน้าท่ีและบริหารโรงเรียนท่าฉางวิทยาคารด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส และเป็นไป                     
ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้บรรลุนโยบายดังกล่าว จึงก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติส าหรับบุคลากรโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ดังน้ี 
 1. ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ บุคลากรโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ต้องปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างมีคุณธรรม โดยยึดหลัก                
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ด าเนินการตามท่ีกฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครัด และให้บริการกับประชาชนหรือผู้มาขอรับบริการ                      
กับหน่วยงาน โดยไม่หวังสิ่งตอบแทนท่ีมิควรได้แนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี 

1.1 บุลากรทุกคนต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยเป็นไปตามข้ันตอนการให้บริการประชาชนหรือข้ันตอน            
การปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว และไม่ส่งผลเสียหายต่อราชการ 
                              1.2 บุคลากรทุกคนต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเสมอภาค เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ประสานงานด้วยดี เพ่ือประโยชน์ของ
ทางราชการ พร้อมท้ังมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานราชการท่ีดี 

  1.3 บุคลากรทุกคนต้องปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน โดยไม่หวัง สิ่งตอบแทนหรือประโยชน์               
ท่ีมิควรได้ เว้นแต่การรับโดยธรรมจรรยาท่ีปราศจากผลประโยชน์แอบแฝง ในทางมิชอบ 
                              1.4 ทุกกลุ่มงานต้องส่งเสริม สนับสนุนให้มีการทบทวนข้ันตอนการให้บริการประชาชน หรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน                    
ให้เกิดความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

2. ด้ำนกำรใช้งบประมำณ บุคลากรโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ต้องมีส านึกและตระหนักถึงการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน                        
ว่าเป็นงบประมาณท่ีได้มาจากเงินภาษีของราษฎร โดยต้องใช้จ่ายอย่างเหมาะสม และประหยัดตามแนวทางหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงประกอบกับ
หน่วยงานท่ีก าหนดดูแลและรับผิดชอบด้านงบประมาณการ เบิก - จ่าย และการพัสดุต้องด าเนินการไปด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้                      
แนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี 

2.1 บุคลากรทุกคนต้องตระหนักถึงการใช้ จ่ายงบประมาณของทางราชการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการใช้จ่าย 
เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและสมประโยชน์แก่ราชการโดยแท้จริง 

2.2 กลุ่มงานพัสดุต้องด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุต่าง  ๆ ให้เป็นไปอย่างถูกต้องโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอน ตามท่ีกฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับต่าง ๆ ก าหนด 

2.3 กลุ่มการเงินต้องรายงานข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับก าหนดและเผยแพร่                         
ต่อสาธารณชน เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณเท่าท่ีไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับต่าง ๆ 

 
 



2.4 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น การบังคับบัญชาต้องควบคุมดูแลหรืออนุมัติการเบิกจ่าย งบประมาณ เช่น  
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าเดินทาง เป็นต้น ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเหมาะสม  
                        3. ด้ำนกำรใช้อ ำนำจ ผู้บังคับบัญชาทุกหน่วยงานทุกระดับชั้นการบังคับบัญชาต้องมอบหมายงานประเมินผลการปฏิบัติงาน
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ รวมท้ังสั่งการก ากับดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่ขัดต่อกฎหมายระเบียบ
หรือข้อบังคับต่าง ๆ อย่างถูกต้องและชอบธรรมแนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี 

3.1 ผู้บังคับบัญชาสั่งการหรือมอบหมายงานอย่างถูกต้องเป็นธรรมตามความสามารถ ความเหมาะสมกับสถานะภาพ                   
ต าแหน่ง ระดับ ค านึงถึงความเสี่ยงอันตรายและความเสมอภาคของบุคคลตามหลักมนุษยธรรม พร้อมท้ังมีความเอาใจใส่ติดตามงานท่ีสั่งการหรือ
มอบหมายให้เกิดผลส าเร็จ 

  3.2 ผู้บังคับบัญชาไม่สั่งการหรือมอบหมายงานใดๆ ท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีในราชการของผู้ใต้บังคับบัญชาอันมีลักษณะท่ีเป็น
เรื่องส่วนตัว ธุระส่วนตัวหรือเร่ืองท่ีไม่เหมาะสมไม่ว่าเพ่ือตนเองหรือผู้อ่ืน 

3.3 ผู้บังคับบัญชาต้องวางตัวเป็นกลาง ปราศจากอคติมีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ หรือการปฏิบัติงาน
และการใช้ดุลพินิจในเรื่องต่างๆ รวมถึงการพิจารณาความดีความชอบให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาต้องเกิดความเห็นธรรมเสมอ พร้อมท้ังมีความเป็นผู้น าท่ี
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

3.4 ผู้บังคับบัญชาหรือบุคลากรทุกคนต้องไม่ใช้ต าแหน่ง หรืออ านาจหน้าท่ีในราชการ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิชอบหรือ
ยินยอมให้บุคคลใดน าไปใช้ในการแสวงหาประโยชน์ท่ีมิชอบด้วยกฎหมาย 
                      4. ด้ำนกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร บุคลากรโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ต้องใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เพ่ือประโยชน์                     
ในราชการไม่น าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ประโยชน์ท่ีมิชอบด้วยกฎหมายระเบียบหรือข้อบังคับต่างๆ หรือยินยอมให้บุคคลใดน าไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตน หรือผู้อ่ืนในทางท่ีไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสมแนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี 

4.1 ผู้บังคับบัญชาทุกกลุ่มงานต้องก ากับ ดูแล บ ารุงรักษาและรับผิดชอบในทรัพย์สินของทางราชการท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ 
ให้สามารถใช้การได้ปกติ หากทรัพย์สินเกิดการช ารุดหรือสูญหายให้รายงานหรือด าเนินการตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับต่างๆ ก าหนดไว้ 
                               4.2 การยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไม่ว่าจะยืมภายในโรงเรียนสุราษฎร์พิทยาหรือให้ บุคคลภายนอกยืมต้อง
ด าเนินการตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับต่าง ๆ ก าหนดไว้ อย่างเคร่งครัด 
                                    4.3 กลุ่มงานพัสดุต้องส่งเสริม สนับสนุน การวางแนวทางหรือคู่มือในการใช้ทรัพย์สิน ของทาง ราชการให้เกิดความเป็น
ระเบียบ มีระบบและเพ่ือป้องกันความเสียหายในทรัพย์สินของราชการ 
 5. ด้ำนกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ทุกกลุ่มงานต้องด าเนินการตามแนวทางแผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ ป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 แผนปฏิบัติการว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติของโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร และมาตรการต่างๆ   
ท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท้ังร่วมกันสอดส่องและแก้ไขปัญหาการทุจริต เพ่ือให้ปัญหาการทุจริตลดลงและหมดลงไปในท่ีสุด แนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี 

5.1 ทุกกลุ่มงานต้องด าเนินกิจกรรมและโครงการต่างๆ ตามแนวทางของแผนปฏิบัติการว่าด้วย การป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 และรายงานผลการด าเนินการตามท่ีคณะกรรมการจัดท า
มาตรฐานความโปร่งใสก าหนด 

5.2 ทุกกลุ่มงานต้องส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการด้านนโยบายหรือมาตรการต่างๆ ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของโรงเรียนท่าฉางวิทยาคารในทุกรูปแบบ 

5.3 ผู้บังคับบัญชาทุกกลุ่มงานและทุกระดับชั้นต้องก ากับติดตาม และสอดส่องดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
ให้เป็นไปด้วยความถูกต้องปราศจากการทุจริต และการเรียกหรือรับสินบนพร้อมท้ังไม่ละเลยหรือละเว้นการด าเนินการเมื่อพบพฤติการณ์ในทางทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ 



5.4 กลุ่มตรวจสอบภายใน ต้องด าเนินการตรวจสอบภายใน ตามแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีด้วยความเคร่งครัด                  
และรายงานให้ผู้อ านวยการโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ทราบโดยตรง 
 6. ด้ำนคุณภำพกำรด ำเนินงำน บุคลากรโรงเรียนท่าฉางวิทยาคารทุกคน ต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีตนเองรับผิดชอบโดยยึดหลัก
มาตรฐานการด าเนินงานข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกฎหมายระเบียบหรือข้อบังคับต่างๆ ก าหนดไว้ เพ่ือให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยเกิดประสิทธิภาพ        
และประสิทธิผลกับการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ แนว ทางการปฏิบัติ ดังน้ี 

6.1 ผู้บังคับบัญชาทุกกลุ่มงานและทุกระดับชั้นการบังคับบัญชาต้องมีพฤติกรรม และทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงานมีการถ่ายทอด
การปฏิบัติงานท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีตามวินัยข้าราชการประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
ทุกคน 

6.2 บุคลากรโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ทุกคนต้องปฏิบัติหน้าท่ีในการให้บริการผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ มีความสุภาพ
เรียบร้อยในการบริการตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ พร้อมท้ังให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติราชการแก่ผู้มาติดต่อขอรับบริการได้อย่างถูกต้อง และ
เหมาะสม 

6.3 ทุกกลุ่มงานต้องส่งเสริมสนับสนุนการใช้นวัตกรรมต่างๆ ท่ีช่วยการด าเนินงานให้เกิดความแม่นย าถูกต้อง และรวดเร็ว                  
ในการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึน 
 7. ด้ำนประสิทธิภำพกำรส่ือสำร ทุกกลุ่มงานต้องด าเนินการจัดท าข้อมูลของกลุ่มงานท่ีต้องเผยแพร่ต่อสาธารณชน โดยจัดให้มี
ช่องทางการสื่อสารกับผู้มาติดต่อกับโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ซ่ึงประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีทางราชการแจ้งได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
พร้อมท้ังเป็นข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบัน แนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี 

7.1 ทุกกลุ่มงานด าเนินการพัฒนาข้อมูลในเว็บไซต์ของโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ให้มีข้อมูลท่ีประชาชนควรรับทราบหรือข้อมูล
ท่ีต้องเผยแพร่ให้เป็นข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

7.2 ทุกกลุ่มงานต้องส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน พรอ้มท้ังมีเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนในทุกกลุ่มงาน 
 8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ทุกกลุ่มงานต้องด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน เพ่ือให้กระบวนงานของโรงเรียน                
ท่าฉางวิทยาคาร มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันสมัย สามารถให้ความสะดวกแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร เพ่ือให้เกิดความ                 
พึงพอใจและส่งเสริมให้ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินภารกิจของโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร พร้อมท้ัง           
เสริมสร้างภาพลักษณ์ของกลุ่มงานให้มีความโปร่งใส เพ่ือสร้างทัศนคติและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการท่ีดีต่อโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร แนวทางการ
ปฏิบัติดังน้ี 

  8.1 ทุกกลุ่มงานต้องด าเนินการพัฒนาปรับปรุง หรือทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงาน หรือข้ันตอนการให้บริการตามแนวทาง
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ก าหนด 

8.2 กลุ่มงานที่มีภารกิจในการให้บริการต้องส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินภารกิจท่ีให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้าร่วมการด าเนินภารกิจของโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ไม่ว่าจะเป็นด้านการรับฟังความคิดเห็น ด้านการวางแผนงาน ด้านการด าเนินงานหรือ
ด้านการประเมินผลการด าเนินงาน เป็นต้น เพ่ือแสดงความโปร่งใสในการด าเนินภารกิจของโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร 

8.3 ทุกกลุ่มงานด าเนินภารกิจต่อผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยความโปร่งใส และตรวจสอบได้ พร้อมท้ังน า
ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน ท่ีได้รับจากผู้รับบริการมาพัฒนาและปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน 

8.4 ทุกกลุ่มงานต้องส่งเสริมสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการ หรือการด าเนินงานให้เกิด                       
ความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 



 9. ด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูล โรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ด าเนินการน าข้อมูลท่ีประชาชนควรทราบและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนิน
ภารกิจของโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ไว้ในเว็บไซต์โรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับ
ประชาชน (Social Network) ข้อมูลแผนการด าเนินงาน ข้อมูลข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง ข้อมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ข้อมูลการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และช่องทางการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เพ่ือเป็นการแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร แนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี 

9.1 กลุ่มอ านวยการงานประชาสัมพันธ์ ต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกกลุ่มงานด าเนินการตามแนวทางหรือมาตรการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ต่อสาธารณะตามแนวทางพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 และตามท่ีกฎหมาย ระเบียบหรือ
ข้อบังคับต่างๆ ก าหนด 

9.2 ทุกกลุ่มงานต้องส่งเสริมสนับสนุนในการน าข้อมูลของหน่วยงานและข้อมูลท่ีประชาชนควรทราบ หรือเก่ียวกับการด าเนิน
ภารกิจต่างๆ ของหน่วยงาน ลงในเว็บไซต์โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา เพ่ือแสดงถึงความ โปร่งใสในการด าเนินภารกิจของโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 
                             9.3 กลุ่มอ านวยการงานประชาสัมพันธ์ต้องส่งเสริมสนับสนุนการใช้ช่องทางการสื่อสารในรูปแบบ Social Network เช่น 
Facebook Twitter Line เป็นต้น ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์การด าเนินงานต่างๆ ของโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร เพ่ือให้ประชาชนรับทราบ 
ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบันในรูปแบบท่ีทันสมัย 

9.4 ทุกกลุ่มงานต้องด าเนินการตามแนวทางการเปิดเผยข้อมู ลข่าวสารของโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ต่อสาธารณชน                            
เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ และเพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสในการด าเนินภารกิจโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร 

9.5 กลุ่มบริหารงานบุคคล ต้องด าเนินการตามแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใสตั้งแต่การสรรหาคัดเลือก 
การบรรจุแต่งตั้งการพัฒนาบุคคลการประเมินผลงานการด าเนินการทางวินัยรวมทั้งการสร้างขวัญก าลังใจ เพ่ือธ ารงและรักษาไว้ซ่ึงคนดีและคนเก่ง                 
ของโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร พร้อมท้ังสอดคล้องกับภารกิจของโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร และภารกิจของหน่วยงานและทิศทางการปฏิรูปประเทศ 
                       10. ด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริต  บุคลากรโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ต้องด าเนินภารกิจของตนเองตามแนวทางของเจตจ านง                    
ในการบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส และมีหลักธรรมาภิบาล การด าเนินงานทุกภารกิจต้องปราศจากการทุจริตและสามารถตรวจสอบได้ 
พร้อมท้ังเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ให้เป็นองค์กรท่ีปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีความมั่นคงในความซ่ือสัตย์
สุจริต โปร่งใสตามหลักธรรมภิบาลมีความมั่งค่ังในคุณธรรมจรรยาของข้าราชการ และมีความยั่งยืนในการรับใช้สังคมไทยทางด้านการศึกษา                        
แนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี 

10.1 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับและบุคลากรโรงเรียนท่าฉางวิทยาคารทุกคน ต้องด าเนินการตามแนวทางแห่งเจตนารมณ์
ของเจตจ านงในการบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

10.2 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องไม่มีพฤติกรรมไปในทางทุจริต หรือประพฤติมิชอบ หรือมีลักษณะความสัมพันธ์ท่ีเก้ือหนุน
ผลประโยชน์กันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเข้ามาท าสัญญา หรือรับจ้างใดๆ จากโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร 

  10.3 กลุ่มงานทุกกลุ่มงาน ต้องสนับสนุนการด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต และการก าหนดแนวทางหรือมาตรการใน
การป้องกันหรือจัดการความเสี่ยงการทุจริต เพ่ือให้แต่ละกลุ่มงานน าไปด าเนินการป้องกันการเกิดการทุจริต 

10.4 ทุกกลุ่มงานต้องส่งเสริมสนับสนุน และให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างภาพลักษณ์โรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ให้เป็น
องค์กรท่ีปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยการให้ความร่วมมือในกิจกรรมและโครงการท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวกับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พร้อมท้ังร่วมกันสร้างวัฒนธรรมท่ีไม่ทนต่อการทุจริตทุกรูปแบบ  

 
 
 
 
 



ท้ังน้ีบุคลากรในโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ซ่ึงประกอบด้วย ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราวทุกคน
ต้องรับทราบ และปฏิบัติตามเจตจ านงในการบริหารงานด้วยความ ซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส และมีธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์ใน
ทุกช่องทางการสื่อสารของโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร ให้สาธารณชนรับทราบและการไม่ปฏิบัติตามเจตจ านงในการบริหารดังกล่าวให้ผู้บังคับบัญชา
ตักเตือนน าไปประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน หรือสั่งให้ได้รับการพัฒนา หรือรายงานให้ผู้อ านวยการโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร เพ่ือพิจารณา
ด าเนินการทางวินัยต่อไป 

 
จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 
 

ประกาศ ณ วันท่ี 16 พฤษภาคม  พ.ศ. 2567 
 
 

( นายภิษช์วิศักดิ์   แก้วมณี )  
ผู้อ านวยการโรงเรียนท่าฉางวิทยาคาร 



 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี ชุมพร 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  
กระทรวงศึกษำธิกำร 

 

แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนท่ำฉำงวิทยำคำร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


